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SIK SORULAN SORULAR

EUROBONUS SIK SORULAN SORULAR

EuroBonus nedir? 
RenewaClub üyelerine özel, onların arkadaşlarına referans olmaları halinde her iki tarafa da hediye çeki kazandıran süreli bir kampanyadır. 

Kampanya’ya nasıl katılabilirim?

RenewaClub üyesi olarak bir veya birden fazla arkadaşınıza referans olmanız yeterlidir. Bize vereceğiniz referanslar Üyelik temsilcileri tarafından aranarak üyelik yapmaları halinde hem arkadaşlarınız sizin sayenizde indirim alacaklar hem de siz onlara referans olduğunuz için siz de hediye çeki kazanabileceksiniz. 

Arkadaşlarınıza referans olabilmek için onların isim ve telefon bilgilerini Üyelik Hizmetleri (Satış) elemanlarına vermeniz yeterli olacaktır. 
EuroBonus referans olduğum arkadaşıma ne fayda sağlayacak?

Öncelikle sizin referansınız ile üyelik yaptırması halinde, seçtikleri herhangi bir Spor üyeliğinden %10 indirim alacaklar. Buna ek olarak, yine seçtikleri üyeliğe göre aşağıda belirtilmiş olan tabloya göre EuroBonus kazanacaklar. 

1 Yıllık Üyelikler

  50 EuroBonus 



2 Yıllık Üyelikler

100 EuroBonus 



3 Yıllık Üyelikler

150 EuroBonus
5 Yıllık Üyelikler

200 EuroBonus 



10 Yıllık Üyelikler

400 EuroBonus 



Arkadaşlarınız kazandıkları bu hediye çeklerini gerçek Euro bedel üzerinden hemen o anda üyeliklerinden indirim olarak kullanabilecekler ya da kulüp içerisindeki hizmetlerde EuroBonus’larını yine gerçek Euro liste fiyatları üzerinden kullanabilecekler. 
EuroBonus bana ne fayda sağlayacak?

Arkadaşlarınızın kazandığı EuroBonus’lar kadar siz de hediye çeki kazanabileceksiniz. Kazandığınız EuroBonus’ları iki şekilde kullanabilirsiniz. 

· Kazandığınız EuroBonus’ları kulüp içerisinde verilen EuroBonus’lu masaj, cilt bakımı, havuz vb. gibi hizmetlerden ücret ödemeksizin faydalanabilirsiniz. 

· Üyelik yenileme esnasında üyelik bedelinde indirim olarak kullanabilirsiniz. 
Kendi üyeliğimi yenilerken istediğim kadar EuroBonus kullanabilir miyim?

Kesinlikle! Ne kadar EuroBonus’unuz varsa, o kadar indirim alabilirsiniz. Hatta bir sonraki üyeliğinizi tamamen ücretsiz olarak bile EuroBonus ile almanız mümkün. 
Kendi üyeliğimi yenilerken arkadaşlarımdan kazandığım EuroBonus’ları kullanabiliyorum. Peki kendi üyeliğimi yenilerken EuroBonus kazanabiliyor muyum?

Devam eden üyeliğinizin son bir ayı içerisinde olmanız şartı ile üyelik yenilemesinde siz de satın alacağınız yeni üyelik için belirlenmiş olan kadar EuroBonus kazanabilirsiniz. Ancak üyelik tipi değiştirme ya da süresini son bir aydan önce yükseltmede EuroBonus kazanamazsınız ancak daha önceden kazandığınız EuroBonus’unuzu kullanabilirsiniz.  
EuroBonus’ları kulüp içinde nerelerde kullanabiliriz?

Kazandığınız EuroBonus’ları üyelik yenilemelerinizde indirim olarak kullanabileceğiniz gibi, kulüp içerisinde aşağıdaki alanlarda kullanabilirsiniz. 

· DaySPA hizmetlerinde,

· WellnessClinic hizmetlerinde,
· Havuz üyeliklerinde ya da günlük kullanımlarında,
· Çocuğunuz için RenewaClub’da yapacağınız yaş günlerinde, 
· İleride ücretlendirilebilecek olan yoga, pilates vb. derslerin ücretlerini ödemede,
· Solaryum hizmetlerinde,
EuroBonus kullanabileceğiniz alanlar ve hizmetler ile ilgili her zaman EuroBonus logosunu takip ediniz. 



Her referans olunan kişiyi kulübe kabul ediyor musunuz?

RenewaClub’ın genel kuralları gereği, referans olunan kişilerin üye olarak kabul edilme garantisi bulunmamaktadır.  
Kazandığım EuroBonus’u arkadaşıma devredebilir miyim?
EuroBonus kişiye özeldir. Bu nedenle yalnızca siz kullanabilirsiniz. EuroBonus çekirdek aile (anne, baba, kardeş) hariç olmak üzere başkasına (üyelik devrinde dahi) devredilemez. Unutmayın ki, EuroBonus kullanımı esnasında görevli arkadaşlarımız sizden kimlik isteyeceklerdir. Bu konuda bizlere anlayış gösterdiğiniz için teşekkür ederiz.

Üyeliğimi iptal etmek istersem kazandığım EuroBonus’lar ne oluyor?

EuroBonus kulüp tarafından size hediye edilen bir hediye çekidir ve ancak herhangi bir üyelik satın alma esnasında verilir. Bu bağlamda satın alınmış olan üyeliğin iptali halinde sizlere verilmiş olan EuroBonus’ları iade etmeniz gerekmektedir. Unutmayın ki, bu arada size referans olan bir üyemiz varsa, onun da kazandığı EuroBonus’un iade edilmesi gereklidir. 
EuroBonus’umu kaybedersem ne olur?

EuroBonus kişiye (isme) özel olduğu için sizden başkası kullanamaz. Bu nedenle EuroBonus’unuzu kullanırken kimlik kartınızı yanınızda bulundurmayı unutmayınız. Ancak yine de kaybedilen EuroBonus’ların yerine yenisinin kulüp tarafından verilmesi mümkün değildir. EuroBonus’unuz kaybetmeniz halinde Üyelik Hizmetleri ekibimize bilgi vermenizi rica ederiz. 

EuroBonus’larımda bir arkadaşıma hediye alabilir miyim?

Tabiî ki… Yukarıda belirtilen alanlardaki hizmetleri EuroBonus kullanarak arkadaşlarınıza hediye edebilirsiniz. Ancak yeni üye olacak bir kişiye EuroBonus vermeniz mümkün değildir. Yeni üyeler ancak kulüp tarafından verilen EuroBonus’ları kullanabilirler. 

Eski üyelere referans olabilir miyim?

Ne yazık ki, EuroBonus kampanyası üyelerimizin üye olmayan arkadaşları için düzenlenmiş bir kampanyadır. Eski üyelere referans olmak EuroBonus kazandırmaz. 

Aldığım hizmet elimdeki EuroBonus’tan daha ucuz ise para üstü alabiliyor muyum?

EuroBonus bir hediye çekidir. Bu nedenle alınan hizmetlerde para üstü verilmesi mümkün değildir. Ancak kalan bakiyenin üstüne bedel ekleyerek başkaca bir hizmet alabilirsiniz. Unutmayın ki, EuroBonus kullanımları liste fiyatları üzerindendir ve kur hesaplaması gerekmesi halinde RenewaClub’ın o gün için açıkladığı kur geçerli olacaktır.  
Aile üyeliği alırsak, hem eşim hem de ben EuroBonus kazanabiliyor muyuz?

Aile üyeliği de alınsa, bireysel üyelik alınsa yalnızca satın alınan üyelik süresini dikkate alınarak EuroBonus hediye edilir. Kısaca, aile üyeliklerinde yalnızca bir kişiye EuroBonus hediye edilir. 

EuroBonus ile yaptığım alışverişlerde fiş veriyor musunuz?

EuroBonus bir hediye çekidir ve size verilen hizmet RenewaClub’ın hediyesidir. Bu nedenle Fiş/fatura verilmez.  
EuroBonus kampanya kurallarını nereden edinebilirim?

EuroBonus kampanya kurallarını www.renewaclub.com adresinden ya da kulüp içerisindeki Üyelik Hizmetleri (Satış) ofisinden edinebilirsiniz. 
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